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OBJECTIVOS DA CADEIRA

+OBJECTIVO GERAL
FORNECER UMA PERSPECTIVA AMPLA DA GESTAO DE MARKETING

OBJECTIVOS ESPECIFICOS:
« PROPORCIONAR CONHECIMENTOS SOBRE O AMBITO E CONTEUDO DAS ACTIVIDADES DA GESTAO DE MARKETING;

« DESENVOLVER CAPACIDADES DE ANALISE E TOMADA DE DECISAO NAS VARIAS AREAS DA GESTAO DE MARKETING;
* PROPORCIONAR OPORTUNIDADE DE COLOCAR EM PRATICA AS TECNICAS APRENDIDAS.
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+ CONCEITO DE MARKETING
+ESTRATEGIAS DE MARKETING
+O MARKETING MIX
+PLANEAMENTO DE MARKETING
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Conceito de Marketing

+ DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO CONCEITO
+ CONCEITOS CHAVE

+ SISTEMA DE INFORMACAO DE MARKETING

+ ETICA E SUSTENTABILIDADE.
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tratégias de Marketing

+ SEGMENTACAO E ESCOLHA DE SEGMENTOS ALVO
+ POSICIONAMENTO.
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O Marketing mix

+ CONCEITO DE PRODUTO E MARCA

+ OS SERVICOS COMO PRODUTO EM MARKETING

+ CONCEITOS BASICOS DE PRECO E ESTRATEGIAS DE PRICING
+ MIX DE COMUNICACAO E COMUNICACAO INTEGRADA

+ A DISTRIBUICAO: FORMAS E ESTRATEGIAS.
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+ METODOLOGIAS DE ELABORACAO DUM PLANO DE
MARKETING

+ SUA APLICACAO NA VIDA PRATICA.
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METODOLOGIA ?

- APRESENTACAO DOS CONCEITOS
-EXERCICIOS DE APLICACAO.



BIBLIOGRAFIA

+ PRINCIPLES OF MARKETING

Philip Kotler e Gary Armstrong
15° edigdio / 16° edicdo

Editora Pearson



SUPORTES ADICIONAIS DE
ESTUDO

+ SLIDES DAS AULAS
+ PEQUENO RESUMO DE MINHA AUTORIA.
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+ PROVA ESCRITA INDIVIDUAL NO FINAL DO SEMESTRE (70%)
+ TRABALHO DE GRUPO (30%)



AVALIACAO

= EM AMBAS AS DIMENSOES A NOTA MINIMA E 8 VALORES
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- AVALIACAO ADICIONAL

S’

+ COMMUNICATION SKILLS



= AVALIACAO ADICIONAL
2 COMMUNICATION SKILLS
+ ORAL

+MENSAGENS CHAVE: CLAREZA, MATERIAIS DE APOIO E ORGANIZACAO
+COMPORTAMENTO VERBAL: INTERACAO, DICCAO, TOM DE VOZ
+COMPORTAMENTO NAO VERBAL: POSTURA, GESTOS, CONTACTO VISUAL

+ ESCRITA
+LITERACIA: GRAMATICA, ORTOGRAFIA, PONTUACAO
+ORGANIZACAO: FOCO, ESTRUTURA, SEQUENCIA LOGICA
+ESTILO: ESCOLHA DE PALAVRAS, CLAREZA, FLUIDEZ, CONCISAO
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O Marketing € uma
forma de olhar para
oS negocios!!




